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CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES

*Procedimiento para que el cliente adquiera el equipo necesario para la prestacion del
ServiICIO

El cliente se presenta en las oficinas corporativas, ubicadas en AV. 20 DE
NOVIEMBRE 318% zona cenuwo, v se dinge al modulo de contratos. donde se le
explican las condiciones del contrato, si acepta suscnbirse, se le solicitan su credencial

de elector v un comprobante de domicilio, el cliente lee el contrato v firma de aceptaaon
del mismo.

*Especificar las condiciones del equipo terminal en cuanto a propiedad v
comercializacion.
Estas se especifican en el contrato en las clausulas 82 v 112 Las cuales dicen:

OCTAVA - L3 Loss: soarwor v otodos los acoasono: Qu2 comporsn al aquipo d2 comsxion pars la prastacion de a2
3200, 50 propiadald sxoiusas &= EL CONCESIONARIO ™ por lo qu2 “EL SUSCRIPTOR.™ los =abs 3 vz irstalados 2o
su domiclio, = calidad 3= ressusedo v s comsmTove am dapositano 32 lod mismos, compromatixrdoss &
1) NQ ImIarCSmor 34 oTU DEOTSR [DImSt Dy PAmMtS JU2 PATORa no Tronzadas por “EL CONCESIONARIO™ lo kazar
b} Unbzrdos =dusne *z::-ac.e b el $ANIO0 Objate 2 asta CORiraro, po copactamdolo 3 oo talanizor © Sxiamsion
¢y Cobar = et ds 1::«5 mm v r:mmim ap ca0 &2 daro o pardida total o pruisl 0 por maclizannis mal uso,
328030 O ToEsoar Oors S:ua Que 12 3 imputabla
dy H _::_“‘:‘_1‘.:__1?;..:' oor pane 33l EL SUSCRIPTOR™ g2 m;meﬁ g2 ast0s CompTomuEQs. pUAds CasnuEasa
=0 = -_11 anaclo 333 d2 la Raforma da laLav d2 Vias Gepaslas &2 Comumicasion

f’

e) Cibor 2 oo 3 omzanzlas cusndo ls instalacion tapema mas da 30 mts. =mue & posts v 2l pnmar @oaptor da

DEC'\ A PF:.‘».:.:-_& “EL SUSCRIPTOR" mo podra trazpasar o cadar pi parcial pi totalmanss Joz daracho: danvados de

383 TonUrEo. 3 o0 3 T2 pars 2l cusmia oon &l comsamtimiantd dado por asonto por parta &2 Bl COMNCESIONARIQ.. = covo
cato, 32 docomarnyE @ DoS0 S0DYE0 3 nombee v dormualio dal musvo susariptor dal sanicio. lo cual procadens sjampee v cuando

pe =usia la imposibilidad i 0 1Xmics pa allo. Paro an ninmun caxQ, “EL SUSCRIPTOR ™ podes azvandar o cadar al sanvice que
prazta “El. CONCESIONARIO

*El proceso de instalacion v acuvacion del equipo.
A parur de la firma del contrato, este se dirige al modulo de Instalacion, v se gira
la orden de instalacion. esto se especifica en el contrato en la clausula 5%

QUDNTA - EL CONCESIONARIO" debara afacruar las instalaciones v dar senicio objto dal prasants comtrate an um
plazo &= 17 dazs hsilae postanora: 3 13 Goma dal prasants contrato. En caso da axistie imposibilidad fisica o tacpica par instalar
a sarvicio. EL CONCESIONARIQ - d=olvera 3 “EL SUSCRIPTOR” los pasos que hna afacruado com motivo de la
fopfratanion G2 Sicho 3O
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*Especificar la forma v los iempos en los que el cliente tiene que realizar los pagos, asi
como los diferentes criterios que se aplican para el corte y la reanudacion del servicio.

Estos se e:pecmcan en el contrato en las cliusulas 4%, 6° v 72 Asi como en el
registro de tantas vigentes presentadas a la COFETEL.

CLUAFTA - ﬂ CD‘ CESIONARIO™ debara sfoctuar las ipstslaciomes v dar samiao objato dal prasanis SOCAI0 L LT

plazp d= I3 _1.3. mamlse postan anor=E 3 13 firma dal praearts cortrato. En caso da axistir imposibilidad fizica o tanica para {pstalar
a zarao, CQ\CE"“‘\AEIO " gavolvara 2 -EL SUSCRIPTOR™ lo: pasos qus hava afactuado coz motive &2 la
COmEIACIom 3= &scho 3ariao

SEXTA - “EL CON CE;IO‘-ARIO " 2513 odlizado a tapar = sus oficinas a disposicon dal publico uszano, zjamplaras
tmpraros 4= las 1anfes vizarras v osos rezlas de plicacon registradas = 1z Comision Fadarsl d= Talacomumicanionss

SEPTDMA - Er caso 3= o= “EL SUSCEIPTOR™ ro cubm s s=nta marsval  los saldos insolitos CZ1:aran {ntar2cas
mormonos 1Zoal & mdice maniors] &= pracios al cozmsumidor mapsual o 2l irdice qua lo szstiteva qu2 sarals 2l BANCO DE
\MEXICO. EL CONCESIONARID 7 notificars al —E1 SUSCRIPTOR.™ 2l =trazo dal paso &2 :anyd0s, fijancols un plazo para =l

pazo el mme d= 10 dlas ramrzlss cortando s panir d2 la facka d2 venaimisnto da la primam ronta mansual d2 acuardo alo
astablacido = 1z clamusula cuans 32l presarts corte=o. Uns vaz tramscuenido 2:t2 plazo zim que “EL SUSCRIPTOR™, Liquda su

adendo EL CONCESIONAFRIO™ dascopactara 2l saryce a “EL SUSCRIPTOR™, comiande por cusnta de as12 2l cargo por
racopaxion vizayz “EL CONCESIONARIO © d=bars racomactar al samicio dartro &2 los anco dias sigwiartas 2 la facha ap qu2
32 bubiaes Lgmdado 2l adande pandizmts v al carzo de recoraxion rspxtive. Pam 3l caso de que “EL SUSCRIPTOR™ ro
bquids =u ad=do daptro d2 los 15 dias hakilss sjzujemts: al plazo de dascopaxior 32 darz por tammiracdo =l prasants COntratd
3ip raspornsahilidad pars “EL CONCESIONARIO ™. madiants z:impl2 rotiScacion por asante @ “EL SUSCRIPTOR .

*Servicios administratvos: informaaon sobre ramites de cambio de domicilio. cambio
de modalidad de servicio. cancelacion del serviclo.

El cliente se presenta en nuestras oficinas v nos expone su situacion:
Para el cambio de domicilio. nos presenta un comprobante del nuevo domialio, se

le cobralo indicado enlas tanfas vigentes, v 1a orden se dinge al modulo de instalacion.
donde se @ra la orden de cambio de instalacion respectva.

El cambio de modalidad de sen1ao. no aplica. solo contamos con servicio basico.
Para la cancelacion de servicio. solamente es necesario que el cliente se presente
en nuestras oficinas v nos indique el deseo de cancelar el servicio y se girara la orden

respectiva de cancelacion En el caso que seapor falta de pago se aplicara la clausula 7*
del contrato.

*Reparacion al equipo e instalaciones.

Esto se especifica en el contrato en las cliusulas 9° v 10°. Ademas se envia

periodicamente (cada 6 meses aprox.) a una cuadrlla de instaladores a revisar las
instalaciones de la ciudad.

NOVEXA - “EL CONCESIONARIQ.” no sera msponsable dal fimcionamisnto dal racaptor o receptorss de television
propiadad de “EL SUSCRIPTOR ™. que saan comactados al senvicio, m de las intamupcionss an al sarvicic provenianta de caso
foctzito o da foama mavor © por un hacho de la narumalezs ¢ del hombee no imputshle al concssionano, por intamapoionas dabidas
a reparacieres nofmalas o 3 las modificacionas Qua semm Decasanal an sus instalacionaes.

DECIMA - “EL SUSCRIPTOR”™ comviame an pammitir ol libem acceso parz rapiizar las instalaciomse da] sanvicio,
modificacionas. raparaciones 2 inspaccion a los tamicos d2 “EL CONCESIONARIO ™ ast como a los Inspactorss de Vias Genarslas

de Comumicacion de la Sacmtanas de Comunicaciones v Tmmsportas v o de la Comision Faderal de Talacomumicacionas, pravia
prasantacion de mu oradancisl © tarjata de idantificacion
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*Politica de confidencialidad.

La poliuca de la empresa es que ninguno de los empleados tiene permitido dar

}nfomlacmn de cualquier cliente a ninguna persona, solamente el cliente puede pedir
Informacion de su contrato, su cuenta. su deuda. etc.. con nosowos.

VLS e . . .
Ubicacion v horario de las oficinas corporativas:

Av_ 20 de Noviembre 3182
Zona centro

Tel 69-40286

Cueramaro. Gto.

Lunes a Viemes: 10:00 a2 15:00 v de 16:30a 19:00
Sabado: 10:00 a 15:00

*Procedimiento para atencion a clientes
Este procedimiento se explica en todos los puntos antenores que se han citado.

ESTRATEGIA TARIFARIA
[a tanfa a cobrar a los abonados del sistema se basa en la canudad de canales que

se tienen en el sistema basico. Para la instalacion se consideran 50 mts de cable coaxial
RG-6 dentro del contrato. desde el poste con Tap mas cercano al domicilio hasta la
television del cliente. Si se necesita una mayor cantidad de metros de cable se les cobra

el cable extra.

VIGENCIA _ | | |
Ia suscripcion al servicio amparado por el contrato respecuvo sera por aiempo

indefinido v entrara en vigor a la fecha de su celebracion.

BONIFICACION POR INTERRUPCION DEL SERVICIO | |
Cuando la interrupcion del servicio exceda las 12 horas consecutivas, el sistema se

obliga a bonificar al suscriptor la parte proporcional que corresponda respecto de la
tarifa vigente registrada ante la Comision Federal de Telecomunicaciones.
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POLITICAS DE COMERCIALIZACION

Actividades de penetracion en el mercado v Publicidad

En determinadas ocasiones se pintan bardas ubicadas estratégicamente en las
zonas de apertura de linea, en estas zonas se visita casa por casa, donde se les da a
conocer las ventajas v facilidades del sistema v se les invita a suscribirse al sistema

CONTROL DE INGRESOS Y SUSCRIPTORLES

Sistema de pagos

Al firmar el contrato, el suscriptor se obliga a pagar en las oficinas de Tv Cable la
renta del mes en curso dentro de los primeros diez dias naturales del mismo.

Si el suscriptor paga seis meses por adelantado se le hace un descuento del 3%.

Si el suscnptor paga doce meses por adelantado se le hace un descuento del 10%.

Registro de Suscrniptores

Este se lleva a cabo de tres formas, la primera es por el archivo de los contratos v
las ordenes de instalacion. La segunda es en el programa de computo unhizado para la
facturacion de las rentas mensuales La tercera es una lista escrita en la que se anotan
todos los wabajos que se hacen a los chientes



